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1- Introdução 

 

Esta política de cookies foi desenvolvida pela Alpha Administradora de Consórcios com o propósito de 

esclarecer aos usuários sobre o uso de cookies em nosso site, em conformidade com as diretrizes do 

Banco Central do Brasil (Bacen) e outras normativas vigentes.  

2- Objetivo 

 

O objetivo desta política é garantir que você, usuário do nosso site, compreenda como utilizamos 

cookies, por que os utilizamos e como você pode gerenciar suas preferências em relação a eles. 

3- Conceitos 

Os cookies são utilizados para acompanhar padrões de visita nos sites e portais da internet, permitindo 

lembrar suas preferências, analisar audiências e exibir anúncios. Eles agilizam a análise do tráfego 

virtual e indicam quando um site específico é visitado, garantindo a personalização na oferta de serviços 

e produtos da Alpha Administradora de Consórcios. 

 

O site da Alpha Administradora de Consórcios utiliza cookies para coletar informações como seu 

endereço de IP, detalhes do sistema operacional, características do navegador, sites visitados, 

preferências de idioma, duração das visitas, entre outros dados necessários para a navegação, 

marketing e geração de estatísticas. 

 

É importante destacar que os cookies não permitem acesso a outras informações armazenadas em seu 

dispositivo, nem podem carregar códigos de qualquer tipo, vírus ou malware, garantindo a segurança do 

seu terminal. 

mailto:contato@alphadministradora.com.br
http://www.alphaconsorcio.comr/
mailto:ouvidoria@alphaconsorcio.com


  

 

 

Av. Sete de Setembro, 483 – Sala 12         Central de Atendimento                          Ouvidoria                     contato@alphaconsorcio.com 

Centro – Erechim/RS – 99700.084                 +55 54 3520.4040                           0800 729 1979                    www.alphaconsorcio.com 

                                                                                                                                                                        ouvidoria@alphaconsorcio.com   

 

 

Durante sua navegação no site da Alpha Administradora de Consórcios, você pode gerenciar suas 

preferências de cookies diretamente em seu navegador. Para saber mais sobre como habilitar ou 

desabilitar os cookies no seu navegador de preferência (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google 

Chrome, Safari), consulte as instruções específicas disponíveis no navegador. 

 

4- Como os cookies nos beneficia. 

• Experiência Direta, Personalizada e Interativa 

Os cookies desempenham diversas funções que contribuem para tornar sua experiência online mais 

direta, personalizada e interativa. No entanto, é importante ressaltar que essa experiência é assegurada 

apenas quando você utiliza o mesmo dispositivo e navegador utilizado em acessos anteriores ao site.  

Alguns cookies específicos são essenciais para a manutenção e funcionamento adequado do site Alpha 

Administradora de Consórcios, permitindo-nos: 

• Oferecer acesso contínuo, 24(vinte quatro) horas por dia, aos serviços que você solicitou; 

• Apresentar informações consistentes e precisas, adaptadas às suas necessidades; 

• Garantir uma experiência direta, personalizada e conveniente para você. 

As funcionalidades dos cookies são projetadas para otimizar sua interação com nosso site, 

proporcionando um ambiente de navegação mais eficiente e adaptado às suas preferências individuais. 

• Reconhecimento e Resposta 

Os cookies desempenham um papel crucial ao entendermos como você interage e utiliza nosso site, 

eliminando a necessidade de informar suas preferências repetidamente ao consultar novamente os 

serviços e produtos da Alpha Administradora de Consórcios. Por exemplo, eles são utilizados para 

reconhecer seu ID de usuário durante suas visitas, permitindo-nos acessar suas configurações e 

preferências, tais como: 

• Facilitar uma experiência mais personalizada ao ajudá-lo a navegar de forma eficiente em seu 

percurso, direcionando-o para as páginas mais relevantes; 
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• Lembrar preferências pessoais, como configurações de idioma e informações já preenchidas em 

nossos formulários de serviços e produtos da Alpha Administradora de Consórcios; 

 
• Encaminhá-lo para conteúdo de marca, redes sociais ou sites de parceiros selecionados. 

 

 

• Aprimoramento Constante 

Os cookies desempenham um papel fundamental ao permitir que aprimoremos constantemente nosso 

site, observando como os visitantes o acessam. Dessa forma, podemos avaliar quais conteúdos são 

mais populares, úteis ou interessantes para nossos usuários, proporcionando: 

• Compreensão dos padrões de acesso ao site da Alpha Administradora de Consórcios, 

possibilitando melhorias contínuas e otimização de sua experiência; 

• Testes de interação para apresentar conteúdos mais relevantes de forma individualizada e 

personalizada aos nossos visitantes. 

 

• Publicidade e Redirecionamento 

 

A Alpha Administradora de Consórcios utiliza cookies também para fins de marketing, armazenando 

informações do seu histórico de navegação para registrar suas preferências durante a visita ao nosso 

site. Isso nos permite, juntamente com nossos parceiros: 

• Direcionar a publicidade de produtos e serviços da Alpha Administradora de Consórcios em 

outros sites com base nas suas interações conosco; 

• Ajustar e combinar informações relevantes para fornecer anúncios online mais pertinentes às 

suas preferências; 

• Realizar campanhas publicitárias direcionadas ao público-alvo, alinhadas ao seu perfil de 

consumo e comportamento no site. 

 

• Classificação dos Cookies Utilizados no Site Alpha Administradora de Consórcios. 
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• Cookies Próprios e de Terceiros 

 

Cookies Próprios: Cookies próprios são cookies implementados diretamente pela Alpha 

Administradora de Consórcios neste site, os quais você está visitando e interagindo enquanto 

busca nossos serviços e produtos. Esses cookies são essenciais para garantir o funcionamento 

adequado do site e oferecer a você uma experiência personalizada. 

 

Cookies de Terceiros: Cookies de terceiros são cookies que prestadores de serviços de 

tecnologia utilizam com nossa autorização para oferecer serviços à Alpha Administradora de 

Consórcios. Esses cookies coletam dados de navegação em nossas propriedades online para 

os fins descritos nesta política. Exemplos de terceiros incluem Google, Facebook Group, 

LinkedIn, YouTube, veículos de mídia online, entre outros. 

 

• Se Recusar os Cookies o que acontece? 

mailto:contato@alphadministradora.com.br
http://www.alphaconsorcio.comr/
mailto:ouvidoria@alphaconsorcio.com


  

 

 

Av. Sete de Setembro, 483 – Sala 12         Central de Atendimento                          Ouvidoria                     contato@alphaconsorcio.com 

Centro – Erechim/RS – 99700.084                 +55 54 3520.4040                           0800 729 1979                    www.alphaconsorcio.com 

                                                                                                                                                                        ouvidoria@alphaconsorcio.com   

 

Opção por Recusar os Cookies: Se você optar por recusar nossos cookies ou os de terceiros, 

utilizando a função correspondente disponibilizada em nosso site para retirar seu 

consentimento, apenas as funcionalidades básicas de navegação poderão ser garantidas sem 

esses cookies. 

Configurações de Navegador: A maioria dos navegadores é configurada para aceitar 

automaticamente cookies. No entanto, você pode modificar as configurações padrões para 

bloquear cookies ou ser alertado quando um cookie estiver sendo enviado ao seu dispositivo.  

Existem várias maneiras de gerenciar seus cookies, permitindo bloqueios gerais ou específicos, 

inclusive de cookies de terceiros para um determinado site.  

É importante destacar que bloquear todos ou parte dos cookies pode impactar sua experiência 

de navegação, pois não será possível reconhecer suas preferências e interesses. 

 

• Como Gerir os Cookies do seu Navegador?  

Opções de Gerenciamento: Você pode gerenciar as configurações de cookies em nosso site 

ativando, desativando ou excluindo-os através das configurações do seu navegador preferido. 

A maioria dos navegadores permite que você gerencie cookies aceitando ou recusando todos 

ou parte deles. 

Acesso às Configurações: As opções para gerenciar cookies estão geralmente disponíveis 

na seção "Ajuda" do seu navegador. 

Importante Saber: É importante destacar que, ao alterar as configurações e bloquear certos 

cookies, você pode não conseguir utilizar todas as funcionalidades do nosso site 

completamente. Além disso, pode ser que não consigamos fornecer alguns conteúdos que você 

tenha visualizado ou usado anteriormente, como informações sobre aquisições anteriores de 

nossos produtos e serviços. 
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• Conclusão: A Alpha Administradora de Consórcios está comprometida em proteger sua 

privacidade e garantir uma experiência de navegação segura e transparente. Esperamos 

que esta política de cookies tenha esclarecido suas dúvidas sobre como utilizamos 

cookies em nosso site. Caso tenha mais perguntas ou precise de mais informações, não 

hesite em entrar em contato conosco. 

 

Esta política está sujeita a atualizações periódicas para refletir mudanças na legislação ou em 

nossas práticas de cookies.  
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